Муниципальное казенное учреждение
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Ростова-на-Дону»

ЖАЛОБА
на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра
Фамилия, имя, отчество (при наличии) наименование заявителя: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Сведения о месте жительства/нахождения заявителя: __________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
Номер телефона (по желанию):_____________________________________________________________ 
Почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю: ____________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________Адрес электронной почты :_________________________________________________________________ 
Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
работника многофункционального центра (указать нужное): 
 нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, сводной формы запроса; 
 требование у заявителя документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги; 
 отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя; 
 затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги. 
 Дополнительно в случае если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме: 
 нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги; 
 отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
 отказ многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
 приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
 требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. 

Доводы, на основании которых заявитель (посетитель) не согласен с действиями (бездействием) работника многофункционального центра: ________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Документы, подтверждающие изложенные в жалобе обстоятельства (при наличии): 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________ _________________ _______________________ 
(дата) (подпись) (расшифровка) 
УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ОСУЩЕСТВИВШЕЕ ПРИЁМ ЖАЛОБЫ: 
Фамилия, инициалы: _________________________ должность __________________ 
[bookmark: _GoBack]______________________ Линия отрыва______________________________________________
УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ОСУЩЕСТВИВШЕЕ ПРИЁМ ЖАЛОБЫ: 
Фамилия, инициалы: ______________________ __должность __________________________ 
Дата _______________ 
В соответствии с пунктом 6 статьи 11.2. Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа многофункционального центра в приеме документов у заявителя – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
